Quo Vadis- Wohin geht die Reise?

ItmX crm Suite erweitert um crX365







/4 embedded x CX

Wir liefern ein Werkzeug — schnell und effizient




ehr als CRM =

Mehr Umsatz — hohere'Effizienz durch
Erweiterung der Nutzung und Automatisierung
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itmX customer realtime Xperience 365

Maximieren Sie die Effizienz Ihrer Vertriebsprozesse
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‘ <] ' ‘ ‘ My Marketing Cockpit ‘ ‘ Marketing Dashboard (EN) ‘ E

. . ' ¢
= ‘ My Marketing Calender ‘ ‘ Calendar ' ‘
= ‘ Marketing Projects ‘ ‘ Overview v ‘ ‘ g} Marketing project ~ ‘ ‘ Default view v ‘ (] collapsed by default (] Load asynchronously

= Internal Marketing Projects X = Events X = Public Relations X = eMail Campaigns X = Favorites X | +
o . - _ - 1 . 1 X
= Lead Cockpit Overview ~ [e Leads v Default view ~ C] Collapsed by default C] Load asynchronously

= Marketing Automation X = Evenis X = Partner Leads X = Hot Leads X = Marketing Qualified Leads (MQL) X = Sales Accepted Leads (SAL) X

= Sales Qualified Leads (SQL) X = converted to Opp (last 30 days) X | +
= Tasks ‘ ‘ Overview ~ ‘ ‘ Activities v ‘ ‘ Default view ~ C] Collapsed by default C] Load asynchronously

= Favorites X = New Touch-Point Activities (last 5 days) X = Open Complaints X | =+
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Global Search Companies Contact person Activities Leads Opportunities Sales Marketing projects Target groups Material Segmentations Service
siemens X m
5 9 Q) &= 3 &= % 0 =) 20 B 25 B8 6
)erson Activity Opportunity Quotations Orders Equipment Teams Sharepoint Email

Message Document
All Q
Company (5) Contact person (5) Activity (9) Opportunity (2)

Siemens Renewables Egypt LLC (10013

122 Street
101 New Cairo City

® =

Siemens Renewables, S.A. (1000338) :

Plaza Gamarra 40 Aptdo 6
01013 Vitoria-Gasteiz

® =

Linda Graf

Head of Purchasing
Purchasing
Siemens Aktiengesellschaft (EN)

.. B8

Peter Brown

Head of Production
Production
Siemens Aktiengesellschaft (EN)

. B8

Mail - Anfrage RFP des Kunden

Subway Project Munich 2025 - R...

17:05-17:05

Touch-Point

|65 24.04.] [ completed |

Meeting mit Jessica Red

- Red, Jessica
14:00 - 15:00
Task

Subway Project Munich 2025

Siemens Aktiengesellschaft (EN)
Tendering 90%
900.000,00 - EUR

& 31.12.2024

Door-System Subway Munich 2025

Knorr-Bremse AG
Project article (35% >

336.000,00 - EUR

(& 31.12.2024
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Knorr-Bremse AG Q7 @ W
Current year revenue Next Visit Overdue bills Open complaints _
) E !: SFI
[ e @ =B E B £ N
363€ 30.09.2024 No data available. 1
Feed

E] Last 3 months

General Additional data Financial status Marketing Charts 7
Stefan Eller created Complaint reg. Logistics

Open Opportunities

B

B Tendering W Project ariicle

Order has heen created
26.07.2024 11:16

Stefan Eller created Standard Order

B]

Quotation has been created
22.07.202415:27

Stefan Eller created Quotation

Opportunity has been created
22.07.2024 14:53

Stefan Eller created Door-System Subway
Munich 2025

Responsibilty 7

Empl ibl K t .
mployee responsible €y account manager Activity has been created

22.07.2024 12:58
Dominik Lutz Stefan Eller Stefan Eller created Contract Details
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Knorr-Bremse AG ¥ Q I @

Overdue bills Open complaints - —
= B £ B £ XK 2

Current year revenue Next Visit

Il_V 30.09.2024 ﬁ 1 —

363 MNo data available.
Checklist

General Additional data Financial status Marketing Charts
Invite relevant Contacts to Event

Open Opportunities
Check all DOI status

B Tendering W Project arficle

Responsibilty

Employee responsible Key account manager

Dominik Lutz Stefan Eller
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Knorr-Bremse AG QI @ W
Current year revenue Next Visit Overdue bills Open complaints - — &
I & = B EB LN
363€ 30.09.2024 No data available. 1
Comments
2. stefan Eller
General Additional data Financial status Marketing Charts 7
New comment
Open Opportunities
B Tendering W Project arficle Edited

o
=

Business is running very good. Knorr does have budget
this year.

. 22.07.2024 12:50
=

CEOQ of Knorr plays Tennis with Stefan

Responsibilty

Employee responsible Key account manager

Dominik Lutz Stefan Eller



Siemens Aktiengesellschaft (EN) Q 7 & @

2 3 2 3 2 4 & 5 & 0 5 4
Contact person Opt-in Partners Customer Documents Invoices Open Activities Activity history
hierarchy
Customer hierarchy Q
Customer number Name Street Zip Code City Country Federal state Sector Sal
e Siemens Aktiengesellschaft (EN) Werner-von-Siemens-Stralle 2 80333 Minchen DE - Germany Bavaria Do
Siemens Mobility GmbH Otto-Hahn-Ring 6 81739 Minchen-Perlach DE - Germany Bavaria Do
v Siemens Renewables GmbH Musterstr. 1a 22299 Hamburg DE - Germany Hamburg Do
Siemens Renewables Egypt LLC 122 Street 101 New Cairo City EG - Egypt Do
Siemens Renewables, S.A. Plaza Gamarra 40 Aptdo 6 01013 Vitoria-Gasteiz ES - Spain Alava Do



Siemens Aktiengesellschaft (EN)

2 3

Contact person

Opt-in

Contact person 1] %

= 23347
= 23346

= 23345

QI 8 W

Jessica

Brown

Graf

Red

2 & 5 & 5 @ 5 4
Partners Customer Documents Invoices Open Activities Activity history
hierarchy
a o =B}
First Name 7| %/ Last name 1= Y/ Mail T| Phone T| Fax T| %



Knorr-Bremse AG

per Tl W

& o || B s || B 0 7 4
Customer Documents Invoices Open Activities Activity history
hierarchy
Conditions

Material T| Condition type 1| Condition rate 7| %/ Currency 1| %
879 Price 16 EUR
880 Price 15.8 EUR
881 Price 15.5 EUR

unit 1 7

PC

PC

PC

3
Conditions

valid from 1] %7

26.07.2024

26.07.2024

26.07.2024

Q < @& W
= 1 =
Quotations Orde

31.12.9999

31.12.9999

g
—
—
=]

31.12.9999



Workforce Machinery

0
listory

Notifications

Number 1|

300000240

300000238

300000239

300000237

300000232

300000233

300000234

300000235

300000229

300000228

300000227

3|
Conditions

0

Y

=

Quotations

5

&

Orders

% 3

Equipment

Status 1| Y

l Outstanding notific... I

’Notification in proc... I

’ Qutstanding notific... l

’Notification inproc... l

lNotification in proc... l

INotification in proc... I

INotification in proc... l

’Notification in proc... I

’Notification inproc... l

’Notification inproc... l

lNotification in proc... l

Entry date 7| 7

24.09.2024

20.09.2024

20.09.2024

19.09.2024

16.09.2024

16.09.2024

16.09.2024

16.09.2024

11.09.2024

30.08.2024

23.08.2024

2 - high

2 - high

2 - high

2 - high

2 - high

2 - high

2 - hig

=

2 - hig

2 - high

1-wvery high

2
3
= b=
—
rd
=]

2 - high

Description T|

Gaszug gerissen

Gaszug klemmt

Achsbruch

Totalschaden

Rad beschéadigt

Lagerschaden

Getrieheschaden

Macht Gerdusche

Unwucht

Engine damage

Bremschlauch gerissen

Q I @& w

Links

=
Condition
Contracts

Equipment 1| %

% REX single-axle

% REX single-axle

% REX single-axle

€ REX single-axle

€ REX single-axle

2% REX single-axle

% REX single-axle

% REX single-axle

2 REX single-axle

€ REX single-axle

€ REX single-axle



Knorr-Bremse AG

&%

Customer
hierarchy

B

Documents

Documents > 20-Contracts

Type 1|l

0=
(3

Contract X100

4

Description 1= %/

Quote Siemens 20002445

Q I & W

B

Invoices

7

Open Activities

Status 1|

Final Release

Final Release

Version 7|

00

00

Creatl

Angebot (Angebotsnummer 20002445) (Bitte stets angsben)

Sehr geehrter Herr Linda Graf,

vielen Dank fir Ihre Anfrage. Gerne unterbreiten wir lhnen unser Angebot gemak lhrem Angaben und unseren allgemeinen
Geschaftsbedingungen. Bitte Gberpriifen Sie die Ubereinstimmung mit Ihren Anforderungen und informieren uns umgehend bei
etwaigen Abweichungen.

Die Preise verstehen sich zuziiglich des zum Zeitpunkt der Leistungsabrechnung giiltigen gesetzlichen
Mehrwertsteuersatzes. Die Ubersicht der sinzelnen Positionen entnehmen Sie bitte den beigefigten Anlagen.

‘Wir bedanken uns fiir das entgegengebrachte Vertrauen und sichern lhnen zu, mit Bertrandt einen leistungsstarken
und zuverl3ssigen Partner zu haben.

Fir Riickfragen zu dem vorliegenden Angebot stehen wir lhnen jederzeit germe zur Verfiigung.
Wir freuen uns, wenn lhnen unser Angebot zusagt und verbleiben mit freundlichen GniBen

toolX GmbH
Hamburg

4 = 3 = 1 =
Activity history Conditions Quotations Orde
(3
itmE]
Siemens Aktiengesellschaft (EM) Datum: 22.11.2022
Linda Graf
Wemer-von-Siemens-Stralle 1
80333 Miinchen
zHx.Linda Graf
Ansprechpartner:
Telefon: [83123) 456 723450
Telefax:
E-Mail: contact@siemens.com



®), Tendering - Subway Project Munich 2025

360° View Sales Team 7
Company Contact person

Siemens Aktiengesellschaft (E Jessica Red

. Head of Sales
Werner-von-Siemens-Str...
80333 Miinch sales
e Siemens Aktiengesellsch...
® B . B
B 2 2 6 10 B 8 &= 2 &=
Products Participants Activities Documents Quotations Orders Links
Phase bt

Sub-Opportunities

Qualification

Door-System Subway Munich 2025

Knorr-Bremse AG
Project article (35%

336.000,00 - EUR

l B 31.12.2024 ] | In progress
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Key Accounts mit offenen Opps 23.09.2024 13:53 @ Public Key Accounts mit offenen Opps =1 Mio 9 27 [X190&

‘ Key Accounts mit offenen Opps ‘ ‘ [:2] ~ ‘ ‘ Customers and contacts ‘ ‘ kKey Accounts mit offenen Opps = 1 Mio ‘

~ Criteria X
‘ Companies W ‘ ‘ Status v ‘ is equal v ‘ ‘ A-Customer ¥ ‘
Add criteria
~ Criteria X

[Kein Titel]
@), Opportunities v ‘ ‘ Volume v ‘ is more than v ‘ ‘ 990,999

Add criteria

Add section
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';Q Hannover Messe 2024

Quotation volume Incoming orders
B B & &= 7
0.00 — 0.00 = -
C=] D)
0 Quote(s) for the projett 0 Order / orders for the Checklist
project
o Call Mr. Maier regarding Restaurants
General Organizational data 7
ieck Booth Concept a esig
Project no. Main objective Application date
500062 Information delivery 19.02.2024
Description Comm. channe Start-/Enddate
Hannover Messe 2024 E 22.04.2024 - ﬁ 26.02.2024
Response
Project type Master Activity
Event itmX marketing relevant
Status
Priority

Responsibilty 7

Person in charge Operator



'iq Hannover Messe 2024

= 1 i 2 2 1 5 Ea 2 B 1

Products Target group Segments Activities Leads Documents
Members Q
Number 7| % Company T| %/ Company 7| % First Name T %/ Lastname 7| %/ Title 1] % Name 7| % Department | %/ Function
0000023337 1000658 Miller GmbH Claus Miller Mr. Claus Miiller Organization CEOQ/Exe
0000023345 1000683 Siemens Aktiengesellschaft (EN)  Jessica Red Ms. Jessica Red Sales Head of
0000023346 1000683 Siemens Aktiengesellschaft (EN)  Linda Graf Ms. Linda Graf Purchasing Head of
0000023347 1000683 Siemens Aktiengesellschaft (EN) Peter Brown M. Peter Brown Production Head of
0001000683 1000683 Siemens Aktiengesellschaft (EN)
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::2 VisitReport Thomas Klaus

Status Classification Lead scoring 3= B E’ = 2
in progress Cold 180 g - )

14 Leads in this status .. like 58% of all open leads Points

Contact > Marketing Qualified Lead > Sales Accepted Lead

General Organizational data

Short text Origin
VisitReport Thomas Klaus
Input source Origin note

snapADDY VisitRep...

Marketing project
Status Hannover Messe 2024

Number

Classification

[Marketing Qualified ...

Person in charge

Sales Qualified Lead

Converted

Lead scoring

[e, itmX Lead Scoring

Need

Performance
Size

Industries

Trade

Industry knowledge
3 to 5 projects
Decision maker
known
Innovations

open to innovations



::9 VisitReport Thomas Klaus

2 2 () 31

Partners VisitReport Activities

B

Documents

3

VisitReport

ANTWORT

v Zustimmung (DOI)

> Zustimmung (DOI)

~ Wenn Sonstige
Sales Force
~  Firmenklassifizierung
~ SAPim Einsatz
Ja
~  Geplanter S/4HANA Umstieg
2026

v Wettbewerbsldsung CRM

Fa gy [P S

Links

Duplicate
companies

=

Duplicate
contact
persons




v Wi () Teams und Kansle | B X

« - C

i Teams v2 E Outlook 3§ itmX wW D68 3 itmX wiX PAD smenso Cloud r_'] Power Bl @ toolX Online Store @ itm¥ Marketing . MarketingMacks @ Overview - OpenAl...

1

Cp Teams

Aletivitit
Chat

¢¢

2% teams.microsoft.com/v2/

Entdecken

* Angeheftat

Teams

Kalender

&

Anrufe

(@

OneDrive

¥

web¥perien...

Engineering Projekt Maschine X-100 (...
b Subway Munich 2025 (4001710)

4001881 - Leica Gallery Vienna
Leica Camera AG

Allgemein
TIGER Drylac US.A. - 10850

401521_500062 Hannover Fair 2024
Marketing Events

B Door System (4001713) &
h Subway Munich 2025 (4001710)

Allgemein
i Subway Munich 2025 (4001710

B Door-System (400000077) ©
b Subway Munich 2025 (4001710)

Allgemein
Workforce Machinery

* |hre Teams

Knowledge Center

ITMX GmbH

Allgemein

4001720 - Pflegeheim Knigsbach-Stein
Reporting

Alle Kandle anzeigen

v m Workforce Machinery

Allgemein
News =}
Planning

Daccm irroc

@& Mail - Stefan Eller - Outlo. X

G itmX voice assistant - Pov. X

o)

@ (2) Teams und Kanale | A1 X | & (2) Chat | Workflows |[Mic X | 3 Siemens Aktiengesellsch- X | 34 Kaufgigant Deutschland ¢ X | 34 Zollner Elektranik AG x | +

Cx 90

@ itmX @ smensocloud @ Innovation & Portfo.. @ Sign in to your Web.. [3 Links

2 Search (STRG+ALT+E)

I Door—System (400000077) Power Bl smenso Web Whiteboard Subway Munich 2025 (...

b~ SR

Project article - Door-System Subway Munich 2025

Beitrdge Dateien itmXcrm v

Project volume Chance Finalization date Next Contact - _
I/_V (33=: @ E B B £ &~
960K EUR 31.12.2024 30.09.2024
Feed
> Last month
Potential Qualification Requiremnt. analysis Solution shown Quotation Negotiation
| Activity has been created
P 10.09.2024 1110
General Organizational data 7z -
—_— Stefan Eller created Requirement
Specification Subway Munich
Number Closing date Marketing project
Hannover Messe 2024
7
Short text Follow-up Lead | Status has been changed
Door-System Subway Munich 2025 VisitReport Christian Weissflog 09.09.2024 14:53
Stefan Eller changed the Status from "New" o
Opportunity type volume Superior Opp. In progress
Project article Subway Project Munich 2025
7
Status
Chance | Volume has been changed
09.09.2024 14:533
(35% Stefan Eller changed the Volume from
Phase 1.000.000 to 960.000
Qualification
target proj. value
Origin ane ANA AN d

Q 9D o 0

¥

—

[ Alle Lesezsichen

D6 O~

8

aes



~ B (2)Teamsund Kandle| B X

&«

i Teams 2 g Outlook 3 itmX wW D68 € itmX wX PAD smenso Cloud r_’] Power Bl (@ toolX Online Store @ itm¥ Marketing . MarketingMocks

®

Aktivitat

S

Chat
[T 1]
w
Teams
Kalender

%

Anrufe

()

OneDrive

¥

web¥perien...

c 2% teams.microsoft.com/v2/

i

Teams

¢, Entdecken

* Angeheftet

Engineering Projekt Maschine X...

e i Subway Munich 2025 (4001710)

PP 4001881 - Leica Gallery Vienna
_ Leica Camera AG

. Allgemein
TIGER Drylac U.S.A. - 10850

vamts 401521_500062 Hannover Fair 2...

Marketing Events

B Door System (4001713) &
i Subway Munich 2025 (4001710)

Allgemein
e i Subway Munich 2025 (4001710)

5

g

e b Subway Munich 2025 (4001710)

Allgemein
‘Workforce Machinery

» |hre Teams

Allgemein

4001720 - Pflegeheim Kénigsba...

Reporting

Alle Kanile anzeigen

v m Waorkforce Machinery
Allgemein
News =}
Planning

Reccniirrac

B Door-System (400000077) &

ﬂ Mail - Stefan Eller - Qutle. X G itmX voice assistant - Pov X

Q. Search (STRG+ALT+E)

@ (2) Teams und Kanale | A1 X | & (2) Chat | Workflows | Mic

@ Cwverview - Opendl..,

X

ﬂ Siemens Aktiengesellsch:

@ itm¥ @ smenso.cloud @ Innovation & Portfo...

h!@ P Door-System (400000077) Beitrdge Dateien v  itmXcrm  Power Bl smenso Web +2

7+ Hochladen ~~ @ In Rasteransicht bearbeiten & Teilen

[ Door-System (400000077)
B Name
Communication
Contract Documents
Customer Documents

Subcontractors

Geandert ~

5. September

5. September

5. September

5. September

& Link kopieren

Geandert von ~

Stefan Eller

Stefan Eller

Stefan Eller

Stefan Eller

— Alle Dokumente

+ Spalte hinzufigen

X

G

n -

T

M Kaufgigant Deutschland ¢ X | 34 Zoliner Elektronik AG x |+ — ] X

Cx © OO0 &1

@ Signin to your Web.. [ Links » 3 Alle Lesezeichen
go B Page Sidebar R ox
A https:/istwxppddsTwmvydca2alk z1 web.core windows.n Go

o Q

Project article - Door-System Subway... :

Project volume Chance

a4

960K EUR

Potential ./ > Qualification > Requiremnt. analysis

General Organizational data 7

Number

Short text

Door-System Subway Munich 2025

Opportunity type

Project article

Status

Phase

Qualification

Origin



Kiinstliche Intelligenz bei itmX

He-0

Kaufgigant Deutschland GmbH - 1000687

Document Scanner
»  RFP to Quote Assistent

R

Voice to CRM
. Visit Report by Voice
¥ Data Input Assistant

|
1
:
1
1
1
1
1
1
1
\

Files
(Anleitungen,

CUCEIES) o) 5 Knowledge Base (GPT)
Opportunity Assistent
Service Case Assistent
Marketing Campaign
Assistent
Product Manager Assistent

R e T v




Kl Use Cases im Vertrieb

Zusammenfassungen von
Teams-Meetings

Transkription von Anrufen

Erstellung von Videos mit
Avataren

Empfehlungen fiir den

Verkdaufer

= [ 4001683 - Lischtenstoinmuses.

® e-o8
2 Liechtensteinmuseum Vaduz - 4001683

Mlgemein  Werte  Organisatior

Ubersetzung von Inhalten

Self-Service Funktionen wie
Bots fur den Kunden

Reklamationsbearbeitung
mit Knowledge Datenbank

Formulierungen finden (fir
Mails, Vortrage, ...)
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B (2) Chat | Workflows | Microsoft X E Mail - Stefan Eller - Qutlook x 0 itmX voice assistant - Power Ao X H itmX webXperience x x Knaorr-Bremse AG x + = ]

> 2% stwxppdds7wmuydca2adk.z1.web.core.windows.net/en/ITML/company/0001000728/1010/10/00 ¥ (= D ol r
=ams v2 E Cutlook 3 itmX wW D63 3 itm¥ wX PAD smenso Cloud d Power Bl @ toolX Online Store @ itm¥X Marketing . MarketingMocks @ Cwverview - OpenAl... @ itmX @ smensocloud @ Innovation & Portfo.. @ Sign in to your Web... [ Links » [ Alle Lesezs
@ Copilot sidebar for Chrome R

Knorr-Bremse AG Q J ® W 5

. - - - Hier ist eine kurze Zusammenfassung der
h 0 E 4 B 0 @ 7 4 = 3 = 1 =1 aktuellen Seite:
Customer Documents Invoices Open Activities Activity history Conditions Quotations Orde

N * Unternehmensinformationen:
hierarchy

Knorr-Bremse AG, ansdssig in
Minchen, Bayern, ist ein A-Kunde
und wird als Generalunternehmer
gefiihrt. Der verantwortliche
Mitarbeiter ist Dominik Lutz, Senior

Open Activities Q & ae E : Expert Sales.

* Finanzstatus: Der aktuelle
Jahresumsatz betrdgt 363€. Es gibt

Content T] % Start T W Start 7| Y End |= Y End 7| % Activity type 7] Type Tl W Subject T| ( keine Uberfilligen Rechnungen, aber
eine offene Beschwerde.

W
=2
T
=
w

—

=

=]

Offer Presentation (8 30.00.2024]  [15:30] (8 30002024]  [17:30] Visit i Negotiation o CEELE L Sz gl
einen Vertrag (X100) und ein Angebot

(Siemens 20002445), beide mit dem
[Knorr] Projektdurchsprache (8 17.00.2024]  [15:30] (8 17.00.2024]  [16:30] Visit o Sales appointment . Status “Final Release” und zuletzt am

26.07.2024 gesndert.

[ Kannst du mir mehr dber die offenen Akti... ]

Complaint reg. Logistics (8 13.00.2024]  [11:00] (8 13.00.2024]  [12:00] Task )4 Complaint o e Aktivititen und Dokumente: Es gibt
4 offene Aktivititen, 2 Aktivititen in
2nd Call regarding Contract lﬁ 12.09.2024] l09:45] lﬁ 12_09_2024] l10:45] Phone Call o)} Negotiation .ot der Historie, 3 Chancen, 1 Bedingung,
1 Angebot und 7 Rechnungen.
Call regarding Contract (B 06.08.2024]  [10:45] (8 06.08.2024]  [11:45] Phone Call ffi Negotiation o H OO LD
Clarify Claim (8 30.07.2024]  [12:30] (8 30.07.2024]  [13:30] Task 2 Internal task

Contract Details lﬁ 22.0?.2024] l12:00] lﬁ 22_0?_2024] l13:55] Phone Call )] Sales appointment .} [ Was ist der Inhalt des Vertrags X1007 ]

[ Gibt s weitere Details zu den Chancen? ]

@ (@ stwxppddsTwmvydca... wird verwendst

Fragen Sie mich, oder geben Sie 3




twxppddsTwmvydcaZa3k.z1.web.core.windows.net/en/ITML/opportunity/400000077

3 itmX wW D6S 3 itmX wX PAD smenso Cloud

v B

I':] Power Bl @ toolX Online Store @ itmX Marketing . MarketinghMocks

roject article - Door-System Subway Munich 2025

ne Chance

ag

v > Qualification >

Organizational data

ﬂ
=em Subway Munich 2025

f type

icle

on

lon

Requiremnt. analysis

Closing date
& 31.12.2024

Follow-up

(3 07.10.2024

-
<
=R
3
™

960.000,00

Chance

target proj. value

336.000,00

Currency

EUR

Finalization date Next Contact
31.12.2024 30.09.2024
Solution shown Quotation Negotiation

Marketing project
Hannover Messe 2024

Lead

VisitReport Christian Weissflog

Superior Opp.

Subway Project Munich 2025

@ Cverview - Opendl... @ itmX @ smensocloud @ Innovation & Portfo...
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= itmX Opportunity Assistant 4

itmX Opportunity Assistant

sl

Assists in navigating business opportunities with tailored

advice,
How can | approach What are common
potential clients in obstacles in
the tech industry? CRM sales?

Sende eine Nachricht an itmX
) Opportunity Assistant

ChatGPT kann Fehler machen. Uberprife wichtige Informationen.
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= itmX Discovery Call Excellence 4

itmX Discovery Call Excellence

-

Creates custom sales approaches and Discovery Call
scripts using CRM insights.

Create a Discavery Find challenges
in the automative

industry for CRM.

Call script for a
retail company.

Sende eine Nachricht an itmX
0 Discovery Call Excellence

ChatGPT kann Fehler machen. Uberpriife wichtige Informationen.
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— itmX Product Finder 4

itmX Product Finder

~

Fetches technical attributes of electronic components
from digikey.de.

Suche nach Finde
Widerstdnden mit
einer Leistung von...

Kondensatoren mit
einer Spannung v...

Sende eine Nachricht an itmX
@ Product Finder

ChatGPT kann Fehler machen. Uberprife wichtige Informationen.



Visit - Visit regarding Quote

360° View Responsibilty

Company

Siemens Aktiengesellschaft (EN) (1000683)

CRM Text
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ChatGPT 4

You

anfrage-1921-20231218-09518.pdf

Analyse bitte diese Datei und gib mir folgene Informationen aus:
- Datum an welchem das Event stattfinden soll

- Der Gesamtpreis inclusive Mehrwertsteuer

ChatGPT
Das Event im Parkhotel Stuttgart Messe-Airport soll am

Donnerstag, den 19. September 2024, stattfinden. Der

Gesamtpreis fur das Event, inklusive Mehrwertsteuer, belauft sich

auf 9680,00 €.




Document automation

=

RECEIVE DOCUMENTS EXTRACT INFORMATION IF NEEDED, A HUMAN CAN CREATE SEND APPROVALS /
FROM CUSTOMERS VIA FROM THE DOCUMENTS CONFIRM OR CORRECT OBJECTS IN SA CONFIRMATION
EMAIL WITH AI-SERVICES THE EXTRACTED DATA DOCUMENTS BACK




eXplore your ¥perience

Document automation
Al Builder document automation

°uaum,

@ Outiock
P Power Automate

@ Power Aops
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RECEIVE DOCUMENTS EXTRACT INFORMATION IF NEEDED, A HUMAN CAN CREATE SEND APPROVALS /
FROM CUSTOMERS VIA FROM THE DOCUMENTS CONFIRM OR CORRECT OBJECTS IN SAP CONFIRMATION
EMAIL WITH AI-SERVICES THE EXTRACTED DATA DOCUMENTS BACK



Effizienz messbar
machen

1000 Anfragen p.a.
X 10 Stunden Einsparung
X 80 €

800 T€ p.a. savings







Al Voice-Bot

Speech to Text

Summarize Text






O itmX assistant

KAM Meeting

Zollner Elektronik AG
Charly Brown
07.10.2024 | 11:00 - 12:45

Complaint reg. Logistics

Knorr-Bremse AG
Linda Grey
13.09.2024]11:00 - 12:00

Jahresgesprach 2024

Zollner Elektronik AG
Berta Huber
13.09.2024 | 04:15 - 06:15

2nd Call regarding Contract

Knorr-Bremse AG
Thomas Maier
12.09.2024 | 09:45 - 10:45

Requirement Specification Subway

L e R

{ Zuriick

Visit Details

KAM Meeting

Zollner Elektronik AG
Charly Brown
07.10.2024 | 11:00- 12:45

Visit Report

Send to CRM

< Zuriick

Visit Details

KAM Meeting

Zollner Elektronik AG
Charly Brown
07.10.2024 | 11:00- 12:45

Visit Report

1. Zusammenfassung:

Das Gesprach mit Herrn Brown von Zollner Elektronik war
positiv. Das Unternehmen hat entschieden, den Auftrag auf
Grundlage unseres letzten Angebots zu erteilen. Die einzige
Anforderung ist, dass wir einen zusatzlichen Rabatt von zwei
Prozent auf das Angebot geben.

2. Offene Punkte:

Die Anforderung des Kunden ist, dass wir einen zusatzlichen
Rabatt von zwei Prozent auf das Angebot geben. Dieses
aktualisierte Angebot muss an Zollner Elektronik gesendet
werden.

3. Folgetermin:

Zwei bis drei Tage nach dem Versand des aktualisierten
Angebots ist ein Folgetermin vorgesehen, um die
Vertragsunterzeichnung zu besprechen.

A _Cranfohluna fite nichetn Sohrittn

Send to CRM




Effizienz messbar
machen

100 Vertriebsmitarbeiter
X 200 Termine p.a.
X 10 Minuten Einsparung

X 80 €

266 T€ p.a. savings




Service meets knowledge




» Aktive Apps

» itmX crm app suite

¥

Mein Arbeitsvorrat

Macht Gerdusche

Offen - eingeplant

Gwinnerstrasse 6
D-60388 Frankfurt
He Moll

+49 124909-99

Verschlielit nicht sauber

Offen - eingeplant

Herr M. Moll
+49 124999-99

Allgemein Auftrag

Allgemein
Auftrag/Vorgang

4003226/10
Offen - eingeplant

Starttermin /
27.02.2024
Endtermin:
28.02.2024 17:00

Dauer Arbeit
410H 16,0 H

Arbeitsplatz:

T. Stadlinger

Langtext zum Vorgang Z

Macht Gerdusche

Gwinnerstrasse 6

60388 Frankfurt

Auftraggeber
10656

Workforce Machinery AG

Herr M. Moll
+40 124900-00
8 +49 1764645746

Equipment
10008166

KD-Ruhrwerk Typ KD2020

Macht Gerdusche
Fehlercode 222 wird angezeigt.







Roadmap 2025

Ihre Meinung FP 1 FP 2 FP 3
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Projekte Service: Ticket Management & Master Data in wX
Kundenanforderungen
Ideen Quote and Order Management — Wave 2
Marketing — Wave 2 Contract Management
(®)
;?Z’ Produkt Customer Portals (Headless)
Management
Al — Wave 2 Al —Wave 3

Transformation auf crX 365

FP 4



itmX als SaaS Losung

Cloud provided solution
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Wie mochten Sie zukiinftig den
Azure-Teil der itmX Losung
verwenden?

@ start presenting to display the poll results on this slide.



lhre Zukunft

Sichern Sie |lhren Erfolg durch die Transformation auf
customer realtime Xperience 365
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