
Q u o  Va d i s - Wo h i n  g e ht  d i e  R e i s e ?
i tmX crm Suite erweitert um crX365



Eff iz ienz  br ingt Er folg  



S/4 embedded CX
Wir l iefern ein Werkzeug  – schnel l  und eff izient



Mehr a ls  CRM
Mehr Umsatz – höhere Eff iz ienz durch

Erweiterung der Nutzung und Automatis ierung



APPLICATION

Sales Service

Marketing

Outlook SharePointTeams Power BI

Desktop MobilePortal / Shop

DATA
CUSTOMERS

PROSPECTS

PRODUCTS

PRICES

QUOTATIONS

ORDERS

DELIVERIES

REPAIRS

INVOICES
PAYMENTS

TICKETS

CONTRACTS

SERVICE ORDERS

FINANCIAL STATUS
BILL OF MATERIALS

STOCK & ATP

DOCUMENTS

Microsoft Graph
Power Apps

Power Automate

OneNote

Commerce

Arch itektur i tmX crm suite
D a s  B e s t e  a u s  d e n  W e l t e n :  S A P  u n d  M i c r o s o f t

Microsoft CoPilot



Web frontend für die 

itmX crm suite

KI-Service um das 

Beste aus Ihren 

Kundenbeziehungen zu 

machen 

Business Intelligence um 

Ihre Daten zu analysieren 

mit einem Klick

Technische Integration

für nachhaltige Verkaufsprozesse

Add On´s die Ihr 

Arbeitsleben produktiver 

machen

Workflows um Ihre 

Verkaufsprozesse zu 

automatisieren

Ansicht und 

Bearbeitung von 

Kundendaten direkt in 

Microsoft Outlook

i tmX customer realt ime Xperience 36 5
M a x i m i e r e n  S i e  d i e  E f f i z i e n z  I h r e r  V e r t r i e b s p r o z e s s e









































Künstliche Intelligenz bei  itmX

SAP S/4HANA

Files
(Anleitungen, 

Guides, …)

WWW.

Document Scanner
RFP to Quote Assistent

Voice to CRM
Visit Report by Voice
Data Input Assistant

Knowledge Base (GPT)
Opportunity Assistent
Service Case Assistent
Marketing Campaign 
Assistent
Product Manager Assistent



Zusammenfassungen von 
Teams-Meetings

KI Use Cases im Vertrieb

Transkription von Anrufen

Erstellung von Videos mit 
Avataren

Empfehlungen für den 
Verkäufer

Übersetzung von Inhalten

Formulierungen finden (für 
Mails, Vorträge, …) 

Reklamationsbearbeitung 
mit Knowledge Datenbank

Self-Service Funktionen wie 
Bots für den Kunden



Der  Co-P i lo t  i st  im mer  dab ei
Side Panel  verwenden













Bearbeitung von Anfragen









8 00  T € p .a .  s av i ng s

Eff iz ienz  messbar 
machen

1000  An fra ge n p .a .  

x  10  St u nd en  E in s pa ru ng  

x  80  €



Voice to data process ing









2 66  T € p .a .  s av i ng s

Eff iz ienz  messbar 
machen

1 00  Ver tr ie bsmita rbei te r  

x  20 0 Termine p. a .  

x  10  Min uten E ins pa rung 

x  80  €



Service  meets knowledge





W ie ge ht  e s  i m Se r v ic e  we i t er ?
wX, SBC, F ior i , Off l ine



Roadmap 2025

Produkt 
Management

Projekte 
Kundenanforderungen

Ideen

FP 1 FP 2 FP 3 FP 4

Service: Ticket Management & Master Data in wX

Quote and Order Management – Wave 2

Marketing – Wave 2 Contract Management

Customer Portals (Headless)

AI – Wave 2 AI – Wave 3

Transformation auf crX 365

Ihre Meinung 
zählt



i t mX a l s  S a aS  Lö s un g
Cloud provided solution





Wie möchten Sie zukünftig den 
Azure-Teil der itmX Lösung 
verwenden?

ⓘ Start presenting to display the poll results on this slide.



I h r e  Z u k u nf t
Sichern S ie Ihren Erfolg durch die Transformation auf 

customer realt ime Xper ience 365



DANKE
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